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Reklamacni rad pro vymahani pohledavek

Spole¢nost KRUK Ceska a Slovenskd republika s.r.o., 1CO: 247 85199, se sidlem Ceskoslovenské
armady 954/7, 500 03 Hradec Kralové, Ceska republika, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 33753 (dale jen ,Spolecnost”) vydava tento
reklamacni rad (dale jen ,Reklamacni rad“):
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1. UVODNi USTANOVENI

Tento Reklamacni fad upravuje prava a povinnosti Spolecnosti a jejich zakaznikd pfi vymahani
pohleddvek Spolecnosti a v této souvislosti stanovuje postup pti poddni reklamace zakaznikem a
vyftizeni reklamace Spolecnosti.

Zakaznikem se pro Ucely Reklamacniho fadu rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, vici které
Spolec¢nost svym jménem nebo jménem jiného véfitele vymaha pohledavky (dale jen ,,Zakaznik“).

Reklamaci se pro ucely Reklamacniho fadu rozumi poddni Zdakaznika, kterym uplatiuje prava
zvadného plnéni poskytnutého Spolecnosti (dale jen ,Reklamace”). Zdkaznik mlze reklamovat
jakékoliv vady cinnosti vykonavanych Spoleénosti v souvislosti s vymahanim pohledavek bez dalsich
podminek.

Za Reklamaci se pro ucely Reklamacniho fadu nepovazuje zejména (i) Zadost o poskytnuti informace
ohledné vymahané pohledavky, (ii) Zddost o jinou informaci nesporového charakteru, (iii) podnét
Zakaznika na Upravu nebo zlepseni sluzeb.

2. OBSAH A FORMA REKLAMACE

Reklamace by méla obsahovat (i) jméno a prijmeni Zakaznika, pfip. jeho obchodni firmu nebo nazev,
(i) adresu Zakaznika, (iii) rodné cislo nebo datum narozeni Zakaznika pro pfipad, kdy Zakaznika nejde
jednoznaéné identifikovat, pfip. ICO, (iv) popis reklamované skuteénosti, (v) oznacené dikazy,
z kterych jednotliva tvrzeni Zakaznika v Reklamaci vychazeji, (vi) Zakaznikem navrhovany zplsob
ndpravy a (vii) podpis Zakaznika, pokud je Reklamace podavana pisemné nebo osobné.

Reklamace muZe obsahovat i dalsi kontaktni Udaje Zakaznika, ato telefonni Cislo nebo e-mailovou
adresu, které mzou slouzit pro rychlejsi vyrizeni Reklamace.

Reklamaci mlze Zakaznik podat (i) elektronicky, na e-mailové adrese info@cz.kruk.eu (ii), pisemné
doruéenim na adresu Spole¢nosti Ceskoslovenské armady 954/7, 500 03 Hradec Kralové, Ceska
republika, nebo (iii) osobné na adrese Spolec¢nosti Ceskoslovenské armady 954/7, 500 03 Hradec
Kralové, Ceska republika.

3. LHUTA K PODANiI REKLAMACE

Reklamaci mlze Zakaznik podat kdykoliv.
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4. ZACATEK RiZENi O REKLAMACI

Po pfijeti Reklamace vydd Spole¢nost Zakaznikovi pisemné potvrzeni o tom, kdy Zakaznik pravo
uplatnil, co je obsahem Reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace Zakaznik pozaduje. Pokud je
Reklamace uplatnénd prostrednictvim prostfedkd komunikace na dalku, Spolecnost je povinna
potvrzeni o uplatnéni reklamace dorucit Zakaznikovi ihned. Pokud neni mozné potvrzeni dorucit
ihned, Spolecnost ho doruci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak spolu s dokladem o vyfizeni
Reklamace. Potvrzeni o uplatnéni Reklamace se nemusi dorucovat, pokud Zakaznik mlzZe prokazat
uplatnéni Reklamace jinym zplsobem.

Pouceni: Spolecnost zodpovidd za vady poskytovanych sluzeb. Spotrebitel md prdvo na to, aby vada
sluZeb byla bezplatné, véas a rddné odstranénd, pokud se jednd o vadu, kterou je mozno odstranit.

5. LHUTA K VYRIZENi REKLAMACE

Spolec¢nost nebo ji povéreny pracovnik rozhodne o Reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi
pracovnich dn(. Do této Ihity se nezapocitiva doba pfimérend podle druhu sluzby potfebna
k odbornému posouzeni vady.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl
ode dne uplatnéni Reklamace, pokud se Spolecnost se Zakaznikem nedohodne na delsi Ih(té.

Podminkou pro béh Ihat vsak je, Ze Zakaznik k vyfizeni reklamace poskytl Spole¢nosti poZzadovanou
potiebnou soucinnost.

6. VYRIZENi REKLAMACE

Spolecnost vyda Zakaznikovi pisemné potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, vcetné
informace o napravé, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti Reklamace , a to formou dopisu nebo
e-mailu na adresu, kterou Zakaznik v Reklamaci uvedl, a to nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni
Reklamace.

Vyfizenim Reklamace neni dotéeno pravo Zakaznika na nahradu Skody.

Spole¢nost vede evidenci o Reklamacich, kterou je povinna predloZit na pozddani organu dozoru
k nahlédnuti.

7. NAKLADY SPOJENE S REKLAMACI

Spolecnost nese ndklady, které ji v souvislosti s vyfizenim Reklamace vznikly.

Naklady spojené s podanim Reklamace nese Zakaznik, ktery Reklamaci podal.
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8. ZAVERECNE USTANOVENI

Vztahy mezi Spolecnosti a Zakaznikem tykajici se Reklamace se fidi aktudlné uc¢innym Reklamacénim
fadem. Spolecnost je oprdvnéna jednostranné ménit Reklamacni rad, pricemz nové znéni je Ucinné
jeho zverejnénim na webovych strankach Spole¢nosti na adrese www.cz.kruk.eu.

Pravni vztahy mezi Spole¢nosti a Zakaznikem vyslovné neupravené timto Reklamacnim rfadem se fidi
pfisluSnymi ustanovenimi pfipadnych smluvnich ujednani uzavienych mezi Spole¢nosti a Zakaznikem
a véeobecné zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

PFi zpracovani osobnich daji Spolecnost postupuje vyhradné vsouladu s platnou legislativou,
zejména pak vsouladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 ("GDPR").
Informace tykajici se prav subjektu osobnich Udaji a podminek zpracovani osobnich udaji jsou
k dispozici na webovych strankach Spolecnosti na adrese https://cz.kruk.eu/ochrana-osobnich-udaju.

Pokud se Zakaznik domniva, Ze Spolecnost porusila vSeobecné zdvazné pravni predpisy, mlze se
obratit znovu na Spolecnost, nebo na Financ¢niho arbitra, ktery je subjektem mimosoudniho Feseni
spotiebitelskych sporl, nebo na soud.

Internetova adresa Financniho arbitra je www.finarbitr.cz. Adresa Kancelare financniho arbitra je
Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, telefonicky kontakt je +420 257 042 070 a e-mailovy kontakt je
arbitr@finarbitr.cz.

Spolecnost je povinna tento Reklamacni fad zptistupnit nejpozdéji v den jeho ucinnosti.

Zodpovédnost za Cinnosti definované v tomto Reklamacnim fadu je na jednateli Spole¢nosti, ktery
m{Ze povéfit vykonanim jednotlivych Ukon( zaméstnance Spolecnosti.

Reklamacni fad je zverejnény na webovych strankach Spolecnosti na adrese www.cz.kruk.eu.

Reklamaéni Fad je Zakaznikovi dostupny i na kontaktni adrese Spole¢nosti: KRUK Ceské a Slovenska
republika s.r.0., Ceskoslovenské armady 954/7, 500 03 Hradec Kralové, Ceska republika.

9. PRILOHY

Pfiloha €. 1 — Potvrzeni o prijeti reklamace

Pfiloha €. 2 — Potvrzeni o vyfizeni reklamace
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Pfiloha €. 1 — Potvrzeni o pfijeti reklamace

Potvrzeni o pfijeti reklamace

Spole¢nost KRUK Ceska a Slovenska republika s.r.o., Ceskoslovenské armady 954/7, 500 03
Hradec Kralové, IC: 247 85 199

potvrzuje
prijeti reklamace dne XY.XY.XYXY.
Cislo reklamace:

Osoba poddavajici reklamaci
Jméno a pfijmeni:

Popf. obchodni firma nebo nazev
Datum narozeni/ICO:

Adresa bydlisté/sidlo:

Cislo smlouvy/smluv:

Popis reklamované skutec¢nosti:

Zpusob vyfrizeni reklamace:
Spole¢nost KRUK Ceskd a Slovenska republika s.r.o. provéii véechny skuteénosti tvrzené v reklamaci a
na zakladé zjisténi, vyridi reklamaci zakonnym zplsobem.

Pouceni Osoby podavajici reklamaci podle Ob¢anského zakoniku:

Pokud jde o vadu, kterou Ize odstranit, ma osoba podavajici reklamaci pravo, aby byla bezplatné, v¢as
a fadné odstranéna. Spole¢nost KRUK Ceskd a Slovenskd republika s.r.o. je povinna vadu bez
zbytecného odkladu odstranit.
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Pfiloha €. 2 — Potvrzeni o vyfizeni reklamace

Potvrzeni o vyfizeni reklamace

Spole¢nost KRUK Ceska a Slovenskd republika s.r.o., Ceskoslovenské armady 954/7, 500 03 Hradec
Kralové, IC: 247 85 199

potvrzuje
vyfizeni reklamace dne XY.XY.XYXY.
Cislo reklamace:

Osoba poddavajici reklamaci
Jméno a pfijmeni:

popf. obchodni firma nebo nazev
Datum narozeni/ICO:

Adresa bydlisté/sidlo:

Cislo smlouvy/smluv:

Vyhodnoceni reklamace:
0 oprdvnéna
I neopravnéna

ZdUvodnéni/ptijata opatreni:

Jméno a pfijmeni: Eva Skofepova — zaméstnanec povéreny vyfizenim reklamace
Podpis:

Pokud se domnivate, Ze Spolecnost porusila vSeobecné zavazné pravni predpisy, mlzZete se obratit
znovu na nasi Spolecnost, na Kancelar finan¢niho arbitra nebo jiné organy.

Adresa Kancelare finan¢niho arbitra je Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, telefonicky kontakt je
+420 257 042 070 a e-mailovy kontakt je arbitr@finarbitr.cz.
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